UM SOFTWARE DE GESTAO ON-LINE ADAPTAVEL E INTEGRADO PARA A SUA EMPRESA I IBNN

MODELO DE CONTRATACAO

@ SISTEMA TIBAN

Software integrado de gerenciamento empresarial, incluindo: Financeiro, Compras e
Estoque, Vendas e Expedicao, Distribuicdo, Faturamento.

@ METODO DE FUNCIONAMENTO
Acesso: www.tiban.com.br/CLIENTE
@ ATIVACAO DE CONTRATO

O cliente nao precisa comprar o sistema, ele funciona como um servico, deve ser ativado,
o valor é definido em razdo do numero de usuéarios.

& CONTROLE DE ACESSO

Controle interno de permissGes, o administrador determina o que cada usuario pode
acessar.

@ DISPONIBILIDADE

O cliente acessa de qualguer computador, com autenticacdo de usuario e senha. Possui
funcionalidades especificas por aplicativo.

@ SISTEMA EM NUVEM

Nao precisa ter servidor ou rede da empresa, acesso on-line.
© BACKUP DE DADOS

Rotina continua de cépia dos dados.

@ ATENDIMENTO

Atendimento por mensagens ou sistema de suporte.

© MELHORIA CONTINUA

Acompanhamento de tendéncias de novas tecnologias e avanco de processos e
funcionalidades.

@ PRE-CADASTROS

Importacao de dados para o cliente.



SERVICOS CONTRATADOS

@ INSTALACAO

Setup da base para o cliente.

@ IMPLANTACAO

Orientacdes de uso.
& CONTRATO DE SOFTWARE

O sistema deve permanecer ON-LINE e acessivel sem quaisquer tipos de falhas ou
problemas que impecam a sua devida utilizacdo por pelo menos 99,9% do tempo. O
cliente tem acesso a recursos de software, bancos de dados e servidor em nuvem, além
de contar com a tecnologia de gerenciamento de processos do TIBAN.

@ DESENVOLVIMENTO DE NOVAS SOLUCOES

Dispomos de equipe qualificada para atender aos diferentes tipos de demanda. Caso sua
empresa demande solucBes especificas, seguimos as seguintes etapas:

& Estudo preliminar do caso apresentado

& Resumo de especificacdes (requisitos de processos ou funcionalidades)
& Proposta comercial de desenvolvimento

& Desenvolvimento

& Testes e validacdes

& Aprovacédo do cliente

& Ajustes e correcdes, quando aplicaveis

@ Producao

& Monitoramento pés-entrega
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